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CONDITII TEHNICE MINIMB OBLIGATORII

EM ER 79711
Direc!iaVenituriBugetLocalSector2doregteu"n@rivind
intrelinerea gi asistenla tehnici asigurati sistemelor integrate de securitate pentru
sediile Directiei Venituri Buget Local Sector 2 in carc igl desfrgoarl activitatea
angajalii direcliei.

Sediile Direcfiei in care sunt instalate sistemele integrate de securitate:
- Bd. G6rii Obor nr. 10 -pazdpermanentd- Bd, Gdrii Obor nr. 14 - pazdpermanentE
- Str. Glinka nr.7 - pazd permanentd

2. Ceringe tehnice
Intre{inerea qi verificarea Sisteme integrate existente in sediile DVBL Sector 2ce con(in

urmStoarele:
- subsisteme de alarm6 antiefraclie, de deteclie, alarmare gi alertare in cazde incendiu;- subsisteme de supraveghere video;
PENTRU SUBSISTEMUL DE ALARMA ANTIEFRACTIE
Se vor efectua in fiecare lund urmatoarele operatiuni:
- verificare stare sistem (erori, avertismente, evenimente - nivel administrator si utilizator);
- verificare jurnal de evenimente (nivel utilizator);
- verificare data si ora sistem;
- verificare stare acumulatori unitate centrala si inlocuire daca este necesar;
- verificare contacte sabotaj sistem la unitatea centrala;
- verificare functionare detectori de prezenta(PlR): zonal perimetru de detectie,
- verificare pozitionare si reglare sensibilitate; curatare sau inlocuire lentila;
-verifi care functionare tastaturi;
- verificare sirene interior si exterior;
- verificare acumulator sirena de exterior si inlocuire daca este necesar;
- verificare / inlocuire baterii detectori, daca este cantl;
- verificare senzori tip contact magnetic (la usi / geamuri);
- verificare butoane si pedale de panica, dacaeste cazul;
- verificare senzori de vibratie, daca este cazul;
- verificare conturi I utilizatori si actualizare dacaeste cazul;
- schimbare parole / coduri utilizatori la cel mult 3 luni;
- verificare comunicator si comunicare cu Dispeceratul; Teste;
- consemnarea tuturor operatiunilor efectuate in jurnalul se service.

ffiffiffi



PENTRU SUBSISTEME DE DETECTIE, ALARMARE $I ALERTARE iN caz uB
INCENDIU
- Se vor efectua in fiecare lund urmatoarele operatiuni:
- posibilitatea de alarmare sonor6, la nivel local la declangarea unui eveniment, distinct fa(6
de cel de alarm[;
- identificarea rapidd gi cu exactitate a zonei unde s-a declangat un eveniment;
- verificare stare sistem (erori, avertismente, jurnal de evenimente);
- verificare data si ora sistem;
- verificare stare acumulatori unitate centrala si inlocuire daca este necesar;
- verificare functionare detectori de fum / temperatura;
- curatare cu aer comprimat a detectorilor de fum / temperatura;
- in cazul detectorilor adresabili, verificare parametri functionali si ajustare in caz ca este
necesar;
- verificare functionare butoane de semnalare manuala a incendiilor;
- verificare butoane "Iesire de urgenta";
- verificare sirene interior si exterior;
- verificare acumulator sirena de exterior si inlocuire daca este necesar;
- verificare comunicator si comunicare cu Dispeceratul; Teste;
- verificare instalatie de iluminat de avarie si indicatoare "Iesire";
- consemnarea tuturor operatiunilor efectuate in jurnalul se service.
PENTRU SUBSISTEME DE SUPRAVEGHERE VIDEO

Se vor efectua in fiecare luni urmatoarele operatiuni:
- verificare sisteme DVR / NVR (sisteme de inregistrare video digitale);
- verificare stare harddiskuri; testare harddiskuri si inlocuire daca este necesar;
- verificare conturi utilizatori si schimbare parole la maxim 3 luni;
- verificare daca exista updateuri de firmware care rezolvaprobleme de Securitate si
efectuarea acestor updateuri la DVR-uri / NVR-uri;
- verificare camere video: conectica, pozitionare, reglaje lentila (unghi de vizualizarc si
focalizare);
- curatare lentile camere video;
- curatare si reglare proiectoare IR, daca este canil;
- reglaje lumina, contrast, gamma, culori pentru fiecare camera video;
- reglaje pozitionare si orientare camere video, daca este cazul;
- verificare surse de alimentare;
- verificare UPS-uri si acumulatori; inlocuire acumulatori daca este necesar;
- verificare monitoare, reglaje lumina, contrast, culori;
- in cazul in care exista conexiune la internet a DVR-ului / NVR-ului, verificare
infectare cu virusi / malware si verificare existenta altor conturi decat cele definite de
administratorul sistemului ;
- in cazul sistemelor video de tip IP, verificare switchuri si conectica;
- consemnarea tuturor operatiunilor efectuate in jurnalul de service.
Se vor asigura urmdtoarele:

- supravegherea zonelor de interes (intr6rile principale, culoarul principal, etc.);
-legdtura Ia unitatea digital6 de inregistrare, care sd permitd un timp minim de
inregistrare de 30 zile, precum qi metode moderne de procesare a imaginilor deteclie in



migcare - care sI permitd preint6mpinarea eventualelor incercdri de p[trundere in
perimetrul supravegheat - index, cdutare, arhivare, stocare;

PENTRU SUBSISTEME DE CONTROL ACCES
Se vor efectua in fiecare lund urmatoarele operatiuni:
Pentru toate sisteme integrate se va asigura service gi intrelinere lunar, cu revizii lunare
constand ?n :

- verificare unitati centrale;
- verificare surse de alimentare unitati centrale si acumulatori;
- inlocuire acumulatori daca este cazul;
- verificare yale / sisteme de blocare electromagnetice, din punct de vedere electric si
mecanic;
- verificare contacte magnetice usa, daca este canil;
- verificare butoane "iesire";
- verificare butoane "Iesire de urgenta";
- verificare conturi utilizatori: carduri si coduri de acces;
- schimbare coduri de acces la cel mult 3 luni;
- consemnarea tuturor operatiunilor efectuate in jurnalul se service.
Pentru Sediile D\rBL din Str. Amiral Murgescu nr. 1-3. Str. Maior Coravu nr. 17,
Str. Teiul Doamnei nr. 7, sedii cu birouri, dotate cu mobilier si tehnica de calcul,
documente gi dosare specifice activitelilor desfEqurate de cdtre serviciile din cadrul
DVBL - se vor asigura in preful lunar dotarea cu sisteme de monitoizare prin dispecerat
propriu qi intervenlie in caz de efractie 24W24h.
Monitorizare permanenta a sistemelor de alarma

Monitorizarea presupune preluarea pernanenta (24 orelzi,365 zilelan) a semnalelor
transmise de sistemele de alarma de alarmd (subsisteme de alarmi antiefractie, de deteclie,
alarmare 9i alertare in caz de incendiu, subsisteme de supraveghere video inchiriate catre
dispeceratul prestatorului si gestionarea acestora in functie de tipul evenimentului transmis.

Transmisia evenimentelor in dispecerat se realizeaza prin linie telefonica mobild,
folosind reteaua de telefonie mobile proprie (GPRS/ GSM).

Componentele unui sistem de alarma inchiriat:
. centrala de alarma
o tastaturi
. telecomenzi
o contacte magnetice
o detectori de miscare
o bariere in infrarosu
o detectori de vibratii
o detectori de fum, de gaz, de CO, de inundatie
. expandoare comunicatoare GSM si echipamente suplimentare
o sirene
o acumulatori

' camere de supraveghere (dupd caz cuposibilitatea monitorizariitraficului
de public in sediile principale dotate cu ghigee)

o monitorizarea se varealizaprin portalul direcfiei, cu posibilitatea accesarii
de citre reprezentanfii imputernicili)



Interventie rapida
Presupune deplasarea rapida a echipajelor de interventie la obiectivul monitorizat

in caz de alarma.
Echipajele trebuie sd dispuna de automobile inscriptionate si sE aiba in componenta

agenti de interventie calificati si dotati corespunzator: baston sau tomfa, spray
lacrimogen, vesta de lupta, aparatoari, casca de protectie, pistol cu gaz.uu tbil. 

d.
cauciuc(d upa caz), statie emi sie receptie/telefon mobil.

Timpul maxim in care trebuie sa ajunga la obiectiv atunci cand sunt solicitati sau
primesc alarma de efractie este de l0 minute.

Toate po sturil e pr ezintd, urm[toarel e c aracteri stici :

- sunt obiective de importanfd deosebiti pentru activitatea statului;
- datoritd naturii qi destinatiilor sale se afld permanent in atenlia elementelor infractoare gi
teroriste;
- sunt dispuse in zonele aglomerate ale Capitalei, cu numeroase posibilitati de apropiere a
elementelor infractoare qi teroriste care pot acliona prin surprindlre asupra obiectir,.ului;

SERVICII DE PAZA cod CpV 79713000-5
Sediul central al Direcfiei Venituri Buget Local Sector 2, situat in Bd. G5rii Obornr. 10, sectorul 2,in suprafala de 250 mp (parter +etaj), la parterul blocului Bl, accesul
!1"d asigurat prin doui intrlri. Este delimiiat de str.Caminrlrri, pur.ul Ozon, gO. Carii
Obor qi spa{iu verde intre B1. B1 qi Bl. B2
Sediul DVBL din Bd. Girii Obor nr. 14 in suprafald,de25Omp, laparterul blocului 83
accesul fiind asigurat prin doud intrdri. Este delimitat de str.C#inului, alee comuna cu
Scoala General[ w.64, Bd. G6rii obor gi spaliu verde intre 81. B2 gi Bl. 83
Sediul DVBL din Str. Glinka nr.7 in supraf4d, de 215 mp, la parterul blocului accesul
fiind asigurat prin doul intriri.
Sediu DVBL din Strada Morarifgr nr. 6 spaliu actual in regim de piald cu propunere de
amenajare spaliu destinat activitdlii de taxe qi impozite locale

DISPOZITIVUL DEPAZA, ECHIPAREA, DOTAREA $I MISIUNEA
AGENTILOR DE PAZA.
Dispozitivul de pazdeste compus din patru (4) posturi fixe,permanente si doua (2)
posturi mobile temporare dispuse dupa.u* rr.-iuru ,

Sediul central al Directiei Venituri Buget Local Sector 2, situatin Bulevardul Girii
Obor numarul 10 - 1 post24124
Sediul Direcliei Venituri Buget Local Sector 2 situat in Bulevardul GIrii Obor
numarul 14 - 1 post 24124
Sediul Directiei Venituri Buget Local Sector 2 situat in Strada Glinka nr.7 - 1 post
24t24
Sediu Direcliei venituri Buget Local Sector 2 situat strada Morarilornr.6-lpost
24t24
Doua

Direcliei
Direcliei

(2) posturi mobile temporare 5 zile (luni-vineri), pentru sediul central al
Venituri Iluget Local Sector 2 situat in Bulevardul GIrii Obor nr. 10 qi sediul
venitu:ri Iluget Local Sector 2 dinBulevardul Grrii obor nr 14.



Programul de lucru pentru aceste doua posturi este urmatorul : Iuni : 0g:00-16:00 ;marti :08:00-18:30 ; miercuri :08:00-16:00 ; joi :08:00-16:00 gi vineri : 0g:00-14:30.
Fchiparea qi dotarea agenlilor de pazd r. ru face in conformitate cu legea care

reglementeazd activitatea societd{ilor speci alizate de pazd,.
Misiunea posturilor de paza este urmatoarea :

Pentru posturile de paza de la sediul central al Direcliei Venituri Buget Local
Sector 2, situat in Bulevardul Girii Obor nr. 10 va aducem la cunostinta-ca postul
numarul 1 este un post de pazd,permanent, fix, asigurat de un agent pazd,amplasat la
intrarea principald a obiectivului av6nd ca .ur.ina supravegherea accesului qi aperimetrului de lucru cu publicul. Agentul de pazddin poiul nr:inarul lmai poate avea
Ei alte indatoriri stabilite de comun acord in funclie dL specificul fiec6rui obiectiv in
parte.

Postul numarul 2 este un post de pazd, mobil, temporar, asigurat de un agent pazd
amplasat la intrarea secundard a obiectivului avlnd ca ircinl supra:veghe.ea
perimetrului de lucru cu publicul, insolirea persoanelor vizitatoare care merg la
birourile de la etaj ale instituliei qi a altor indatoiiri stabilite de comun acord in functie
de specificul fiecarui obiectiv in parte. i--

Pentru posturile de paza de la Sediul Direcliei Venituri Buget Local Sector 2 situat
in Bulevardul GIrii Obor nr. 14 vd aducem la cunoqtiinla i postul numarul I este
un post de pazd,, permanent, fix, amplasat la intrarea secundard a obiectivului asigurat
de un agent pazd avand ca sarcin6 accesul in obiectiv.

Postul numarul 2 este un post de paz6, mobil, temporar, dispus la intrarea
principala a obiectivului, asigurat de un agent pazd av6nd ca sarcin6^ ,rprur"gherea
perimetrului de lucru cu publicul qi a altor indatoriri stabilite de comun acird in
funcfie de specificul fiecirui obiectiv in parte.

Pentru postul de pazd de la Sediul Direcfiei Venituri Buget Local Sector 2 situat in
Strada Glinka nr- 7 vi aducem la cunoqtiinld cd postuide pazd este amplasat la
intrarea principald a obiectivului, este un post de pazi,permanent asigurat de un agent
pazd av6nd ca sarcind supravegherea perimetrului de lucru ., prbli.ul qi a altor
indatoriri stabilite de comun acord in funclie de specificul fiec6rui obiectiv inparte.

Pentru postul de paza de la Sediul DirecJiei Venituri Buget Local Sector 2 situat in
Strada Morarilor numarul 6 v5 aducem la cunoqtiinld ci postul de paz6 este
amplasat la intrarea principald a obiectivului, este un post de pazi,p.r-urr.nt asigurat
de un agent pazd avdnd ca sarcind supravegherea perimetrului de lutru dat in ,on..-,
qi a altor indatoriri stabilite de comun acord in funclie de specificul fiec6rui obiectiv in
parte.

Inspectorul de zond, qeful de obiectiv sau persoana desemnata de c6tre prestator rdspunde
de intreaga organizare a sistemului de protectie gi pazd,, asigurdnd totoiat6 qi colaborarea
cu Polilia, Inspectoratul Situalii Urgenfr, Jandarmeiia etc.

Inspectorul de zond, qeful de obiectiv sau persoana desemnatd conduce nemijlocit
grupa de intervenlie rapidi la situalii operativ. -ujor..

Conducerea Direcliei Venituri Buget Local Sector 2 are drept de control asupra
activitatii intregului sistem de pazd qi proteclie qi poate solicita in scris m6suri de
imbundtdlire a acestuia.
obligafii minimale obligatorii solicitate ofertanfilor:



a) sa funclionezeinbazalegii 33312003 privind pzaobiectivelor, bunurilor, valorilor siproteclia persoanelor, reactuaLizatd20lg. i-

b) paza va fi asiguratd de c5tre societdli specializate in serviciul de pazdqi protecfie,
avdnd ca obiect de activitate paza obiectivului, bunurilor sau valorilor, in condilii de
maximi siguranlE a acestora, precum qi proteclia umand.

- c) societafile de pazd trebuie sE fie constituite qi sI funclioneze potrivit legislaliei in
domeniu, in vigoare, avdndu-se in vedere faptul c5 prestaiea serviciilor solicitate este
tezewatd unei anumite profesii in conformitate cu dispoziliile legii nr. 33312003 privind
paza obiectivelor, bunurilor, valorilor qi proteclia fersoaneloi ., toate modific6rile
ulterioare;

d) ofertantii vor deline si prezenta Licen{a pentru desfaqurarea activit6tilor de pazd,
eliberati de IGP cu avizul Serviciului Rom6n- de Informaiii conform Legii ZllizOOl
reactualizata , valabild la data deschiderii ofertelor;

e) organizarea, planificarea, conducerea, controlul si garantarea activitelii de pazd de
cdtre personalul propriu al prestatorului de servicii;

f) respectarea prevederilor legale a normelor de proteclia muncii, pSI si proteclia
mediului

g) firma prestatoare trebuie sa faca dovada unei stabilitSli financiare pe ultimii trei ani;

CIauze contractuale obligatorii
Obliga{ii minimale ale prestatorului:

Pentru desfrgurarea in bune condilii a activitSlii de pazd din cadrul Direc{iei
Venituri Buget Local Sector 2 Prestatorul este obligat sd respecie urmatoarele :

a)sa funclioneze inbazalegii 333/2003 privind piruobiectivelor, bunurilor, valorilor qi
protecfia persoanelor, reactu alizatd 2 0 1 8.
b) acordare de sprijin in intocmirea planurilor de pazd,.
c) intervenlia in cazuri de necesitate, cu echipi specializate, in cel mai scurt timp gi
informarea dacd' este cazul a organelor competente (poli1ie, salvare, pompieri, etc),
d) prestatorul va suporta contravaloarea eventualelor sustrug"ii ,u, iegraddri ale
bunurilor beneficiarului produse datoritd neindeplinirii ori ini'eplinirii defectuoase a
obligaliilor agenfilor de securitate, stabilite in urma cercetlrilo, o.gurr.lor de polifie.
!) sa garanteze pdstrarea secretuluri profesional prin instruirea agentilor de pazd",privitor
la datele legate de activitatea beneficiarului;
f) la sfdrgitul programului de lucru agentul de pazd care a efectuat serviciul de pazFt
raporteazd evenimentele petrecute in timpul serviciului, dispeceratului societ6lii de pazd.
g) prestatorul va prezenta o informare centralizatd a evenimentelor din obiectiv prin
intocmirea unor rapoarte scrise s6ptam6nale, care vor fi predate in fiecare zi de luni a
sdptamdnii. In aceste rapoarte s6ptamAnale vor fi trecute toate evenimentele petrecute in
incinta obiectivului. Rapoartele sdptamdnale vor fi imdnate reprezentantului numit al
beneficiarului.
Obliga(ii minimale ale agen{ilor de pazdz

a) sa respecte Consemnul General extras din Legea 33312003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor !i protec{ia p.r.ourr.lor, reactualizatd

b) sd respecte Consemnul particular.
Consemnul General (extras din Legea 33312003)



Personalul de pazd este obligat s[ cunoascd gi sd respecte indatoririle ce-i revin, fiind
direct rispunzdtor pentru paza gi integritatea obiectivelor, bunurilor gi valorilor
incredin{ate

tn timpul serviciului, personalul de pazi este obligat:
r sd cunoascd locurile gi punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului pentru a

preveni producerea oricdror fapte de naturb sE aduci prejudicii unitdlilor pizite;t sd pdzeascd obiectivul, bunurile qi valorile nominalizate in planuf de pazd, gi s6
asigure integritatea acestora;

' sd permitd accesul in obiectiv numai in conformitate cu reglement6rile legale gi cu
dispoziliile interne;

' sd opreasci 9i sd legitimeze persoanele despre care existd date sau indicii cd au
s6v6rgit infrac{iuni sau alte fapte ilicite in obiectivul pdzit, pe cele care incilcd
normele interne stabilite prin regulamentele proprii, lar in- cazul infrac(iunilor
flagrante, sd opreasc[ gi s5 predea poliliei pe fEptuitor, bunurile sau valorile care
fac obiectul infracliunii sau al altor fapte ilicite, luand mdsuri pentru conservarea
ori paza lor, intocmind totodatd un proces-verbal pentru luarea acestor m6suri;r s5 incunoqtiinteze de indatd qeful siu ierarhic qi conducerea unitilii beneficiare
despre producerea oricdrui eveniment in timpul executdrii serviciului qi despre
m6surile luate;

' in caz de avarii produse la instalalii, conducte sau rezervoare de apd, combustibili
ori de substanle chimice, la relelele electrice sau telefonice gi i" orice alte
imprejur6ri care sunt de naturd sI producd pagube, sd aducS de indatd la cunoqtinld
celor in drept asemenea evenimente qi sd ia primele mdsuri pentru limitarea
consecinlelor evenimentului .

, in caz de incendii, sd ia imediat mdsuri de stingere
bunurilor gi a valorilor, sd sesizeze pompierii qi s6
polilia;

! s5 ia primele misuri pentru salvarea persoanelor gi
valorilor in caz de dezastre;

! sd sesizeze polilia in legdturd cu orice faptd de naturd a prejudicia patrirnoniul
unitalii qi sd-gi dea concursul pentru indeplinirea misiunilor ie ievin poi4i.i pentru
prinderea inlractorilor;

I s6 pdstreze secretul de stat gi cel de serviciu, dacd, prin natura atribuliilor, are acces
la asemenea date qi informalii;

r sd poarte numai in timpul serviciului mijloacele de apdrare, de prote,clie qi
arnamentul cu care este dotat gi si facd, uz de armd numai in cizurile qi in
condiliile prevdzute de lege;

r sd poarte uniforma gi insemnele distinctive numai in timpul serviciului, cu e>lcepfia
locurilor de rnuncd unde se impune o alt6 linutd;r sd nu se prezinte la serviciu sub influenla bduturilor alcoolice qi nici si nu consume
astfel de bduturi in timpul serviciului;r sd nu absenteze fard motive temeinice gi f6rd sb anunle in prealabil conducerea
unitalii despre aceasta;

r si execute intocmai dispoziliile qefilor ierarhici, cu excep{ia celor vidit nelegale, qi
sd fie respectuos in raporturile de serviciu;

gi de salvare a persoanelor, a
anunle conducerea unitdlii gi

de evacuare a bunurilor gi a



I sd execute, in raport de specificul obiectivului, bunurile sau valorile pdzite,precum
gi orice alte sarcini care i-au fost incredintate, potrivit planului de paia;. si respecte consemnul general gi particular alpostului.

Obligatiile beneficiarului
a) Sd intocmeasci cu sprijinul prestatorului Planul de pazd, qi sd urmdreasci avizarea

acestuia de catre organele de polilie competente;
b) Se ia masuri pentru asigurarea corespunzatoare a sistemelor de inchidere si sigilare

la terminarea progrtlmului de lucru a spaliilor si inciperilor in care se pdstreazavalori;
c) In cazul producerii unui eveniment, sd desemneze un reprezentant care sd participe

la cercetareala fala locului impreund cu organele de polilie si reprezentantul
prestatorului;

d) SA anunle in timp util prestatorul asupra oricaror actiuni sau activitlli ale
beneficiarului ori organizate de terli in perimetrul obiectivelor incredinfate.
NORME DE SECURITATEA MUNCII, P.S.I. $I PROTECTIA MEDIULUI
Securitatea muncii :

Personalul prestatorului (agenlii de pazl) iqi va desf[gura activitatea in localiile
obiectivelor care fac obiectul prezentului caiet de sarcini in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, respectiv:
- Legii nr.3r912006 privind securitatea qi sinitatea in Munc6;
- Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.31912006 aprobate prin HG
nr.l 425 12006, cu modifi cdrile gi completdrile ulterioare);
- Instructiunilor specifice de preteclia muncii IPSM 2007;
- NSSM privind utilizarea energiei electrice in medii normale llll20O1;
- HG nr.l09ll2006 privind cerinlede securitate gi sanatate pentru locul de munc6;
- HG nt.ll46 I 2006 privind cerinle minime de securitate gi s6n6tate pentru utilizarea in
muncd de cdtre lucritori a echipamentelor de munci.
Prevenirea gi Stingerea Incendiilor:
In timpul desf5gurarii activitdtii in incinta obiectivelor personalul Prestatorului va respecta
intocmai prevederile:
- Legii nr.30712006 pe linie de prevenire gi stingere a incendiilor, cu modificarile gi
completdrile ulterioare ;

- PE 009 4993;
- Ordinului MAI 163 I 2007, etc.
Protec{ia Mediului:
Prestatorul va manifesta o deosebitd atenlie astfel incdt sd se evite producerea oric6ror
evenimente care sd aibd efecte nocive asupra mediului sau asupra stdrii de sdn6tate a
personalului;
Vor fi respectate intocmai prevederile OUG nr.19512005 privind proteclia mediului, cu
modifi cdrile gi complet6rile ulterioare;
Prestatorul rlspunde de eventualele impacturi negative asupra mediului inconjur6tor,
rezultate in urma activitdlii sale



TERMEN DE EXECUIIE :

Pentru serviciile de pazd se va asigura personal incepand cu data semnirii
contractului prin preluarea posturilor din sediile precizate
Pentru asistenfa tehnici, instalarea qi punerea in funcfiune a sistemelor de
monitorizare termenul de execufie este 10 zile de la data semnirii contractului

CLAUZE SPECIALE
Consemnele particulare anexate la prezentul caiet de sarcini pot fi completate, modificate
in functie de necesitatile gi de specificul fiecarui obiectiv.
- Pirfile se oblig6 sd pdstreze secretul informatiilor ce fac obiectul contractului, c6t gi a
rezultatelor gi modul in care au fost oblinute sau prelucrate.
- Instruirea agenlilor de pazd pe linia protecliei muncii gi PSI se va realiza de c6tre
prestator.
- Securizarea de citre ofertant a zonelor considerate vulnerabile
- Achizitorul, prin persoane anume desemnate, are drept de control asupra modului de
indeplinire a obligaliilor contractuale de cdtre prestator.
- Ofertantul este obligat, conform art.4l alin(9) din legea 33312003, s6 oblind gi avizul
Serviciului Rom6n de Informalii pentru personalul angajat in vederea executirii
serviciului de pazd,, protectie qi monitorizare.
- Prestatorul este obligat sa informezein scris reprezentantul legal al achizitorului despre
orice eveniment privind PMl, monitorizarea si interventia executatd la,sediile Direcliei
Venituri Buget Local Sector 2.
- Prestatorul este obligat si intocmeasca planurile de pazd qi proiectele privind sistemele
de deteclie, semnalizare efrac{ii, incendii si sd le supund aprobdrii conducerii direcfiei in
vederea avizdrii de cltre organele de polilie abilitate ;

Pdrdsirea repetatd de cdtre agenlii de pazda posturilor pe timpul serviciului de pazd
sau nerespectarea interdicliilor privind bduturile alcoolice qi stupefiantele, precum qi
incilcarea repetatd a consertnelor particulare gi generale, impiicarea acestora in orice fel
de acfiuni directe sau indirecte care pot aduce prejudicii Diiecliei Venituri Buget Local
Sector 2 constituie incdlcare gravd a obligafiilor contractuale de c6tre prJrtuto, qi
indreptSleqte beneficiarul la denunlarea unilaterala qi imediat6 a contractului incheiat, cu
condilia demonstrdrii de cdtre beneficiar a faptelor reclamate.

Aprobat,
Director

Avizat,
Director Executiv Adj unct,

Propus intocmit
Ref. Serviciu Achizifii Pubtice, Adm.$ef Serviciu Achizi(ii Publice, Adm.

Lucian Mitroiu

^iltullW

Riducu Robert lana

Anton Steiner



Consemnul Particular

Consemnul particular pentru postul numarul 1 din Sediul central al Direcfiei
venituri Buget Local sector 2, situat in Bulevardul Girii obor nr.l0
Postul de paza numarul 1

Este un post de pazd, pennanent, fix, asigurat de un agent pazd, amplasat la intrarea
principald a obiectivului avand ca sarcina supravegherea accesului si a perimetrului de
lucru cu publicul .

Executi activit6li de pazd, patrulare, coordonare si indrumare.
Agentul de pazd, este obligat sd se prezinte la serviciu apt pentru executarea misiunii

sale, fiindu-i interzis categoric sd consume alcool, inainte qi in timpul serviciului.
Asigurd paza qi proteclia obiectivului, fiind rdspunzdtor de existenla gi integritatea

bunurilor incredinlate spre pazd gi apirare;
Legitimeazi si reline persoanele care vin cu intenlia vadit6 de a comite infracliuni;
Agentul de pazd, este obligat sd dea dovadd de politele, calm gi solicitudine fa16 de

personalul care iqi desfrgoar6 activitatea in obiectiv; linuta sa tiebuie sd fie decent6
(spilat, tuns, uniforma qi inc6lldmintea curat6, etc.);

Are o atitudine civilizatd, in relaliile cu persoanele cu care intrd in contact, dand
dovadi de tact qi calm in rezolvarea diverselor probleme operative apdrute;

Intervine promt 9i cu calm in solulionarea oricSror situa[ii aificite care ar periclita
buna desfEgurare a activitdlior;

Nu permite accesul sub nici o formd a persoanelor suspecte sau care sunt in stare de
ebrietate, ptezintd semne de afecliuni psihice, se manifestd turbulent sau violent;

Nu permite consumul de bduturi alcoolice, fumatul, manifestdrile violente, in zona
postului sdu, aprinderea de materiale inflamabile, folosirea de mijloace fumigene,
explozive (petarde) etc;

In cazul apariliei unor obiecte suspecte nu permite atingerea acestora, izoleazd, zona,
anuntd conducerea unitdlii, a societdtii de pazdqi a organelor de polilie;

IdentificS, reline gi predd organelor de ordine publicd, persoanele ca.re au produs
infracliuni sau au tulburat grav linigtea qi ordinea publicd;

Raporteazd inspectorului de zona,sefului de obiectiv si conducerii beneficiarului
situalia operativd qi orice evenimente petrecute;

Agentul de pa:,6 i, ti-prl t"*i.iulri nu ur. roi. rd d.rfdrou.. ,llte activitdti r:are il

sarcini incredinlate de conducerea Beneficiarului .

Nu permite sustragerea de bunuri din obiectiv.
Coopereazd cu celelalte posturi, in cazul producerii unor evenimente.
Asigurd respectarea normelor de prevenire a incendiilor gi identific6 persoanele

care nu le respectii, informdnd despre aceasta conducerea obiectivului.
In cazul declanqdrii alarmei la centrala de incendiu se va lua la cunoqtin!6 zona se

va deplasa urgenl in zona afisata dupa care anunla imediat telefonic sau prin orice
mijloace conducet'ea beneficiarului,conducerea societatii de paza sau daca este calzul si
situatia o impune Pompierii militari.



Reguli speciale
Accesul in obiectiv pentru salariafi se va face in baza legitimatiei de serviciu.
Accesul in obiectiv pentru public/ contribuabili se va face respect6nd programul

de lucru cu publicul afiqat pe uga de la intrarea in institulie.
La interior ,in perimetrul obiectivului sunt doua uqi prevdzute cu sistem automat

de inchidere. Aceste uqi au rolul de a delimita spaliul de lucru cu publicul qi spatiul care
reprezintd, zona de securitate protejata a obiectivului.(secretariatul qi birourile
conducerii)

In cazul persoanelor vizitatoare, care solicitd sd ajunga la birourile aflate in
aceasta zona, sau sd ia legatura cu anumiti angajali ai institutiei, agentul de pazd, i\
indrumd cdtre agentul de pazd din postul numarul 2, care are obligalia de a rezolva
solicitirile acestora.

In cazul oficialitSlilor/ autoritdlilor care vin in control ( Politie,ITM,Pompieri),
agentul de pazd ii indrumd citre agentul de pazd, din postul numarul 2, care are obligalia
de a rezolva solicitdrile acestora.

Nici o persoani vizitatoare (strdin6) nu are voie sa sa intre in zona de securitate a
instituliei frrd a avea acordul conducerii sau a persoanei desemnate de cdtre aceqtia.

In timpul in care agentul de pazd, din postul numarul 2 lipseqte, agentul de pazd,
din postul 1 are obliga\ia ca prin patrulare sau observare sa suplineascd perimetrul
acestuia.

Agentul de pazd nu are voie sa intre in spaliul de lucru in care activeazd serviciile
din cadrul instituliei.(fac exceptie cantrile in care prezenta acestuia este solicitat6 de
cdtre persoanele abilitate, din cadrul serviciilor respective)

Agentul de pazd este obligat sa intervind dacd in spatiul de lucru cu publicul
existd persoane care aduc injurii, sau, au un comportament neadecvat vis-a,vis de
personalul instituliei sau fa15 de un alt cetdlean/ contribuabil.
Daca nu reuseste sa aplaneze starea conflictuala este obligat sa solicite sprijinul echipei
de interventie si daca situatia o impune sa anunte organele abilitate.
In relatiile cu cetatenii contribuabili,agentul de paza este obligat sa pastreze o atitudine
oficiala astfel incat acesta nu are voie, fiind strict interzis sa intervina pentru acestia la
personalul angajat al Direc(iei Venituri Buget Local Sector Zrsa completeze
documentatiarsa consilieze sau sa discute despre problemele invocate de catre acestia.In
cazul in care este abordat ,agentul de paza indruma cetatenii catre departamentul,
Compartimentul Consiliere Cetateni care va rezolva cu promptitudine orice problema
comunicata.
Agentul de paza nu are voie sa paraseasca sediul Direc{iei Venituri Buget Local
Sector 2 pentru a face diverse cumparaturi ,pentru uz personal sau pentru personalul
institutiei.
Agentul de paza nu are voie sa isi insuseasca bunuri apartinand Direcfiei Venituri
Buget Local Sector 2( hartie xerox,pixurirmape plasticrsapun lichid, hartie
igenica,prosoape hartie) sau bunuri care apartin persorralului
angaj at. (cafea,suc,tigari,mancare sau obi ecte de uz personal)
Colaboreaza permanent cu postul numarul 2.



Dupa plecareia tuturor angajatilor,verifica fiecare usa a birogrilor,ferestrele,usile
exterioare se asillura ca sunt incuiate si inchise,iar in cazul in care constata ca sunt
nereguli anunta seful de obiectiv si pe persoana desemnata din parteabeneficiarului.
La predarea /prinrirea schimbului verifica cu atentie bunurile si vatorile care se afla in
perimetrul postului sau si care sunt inscrise in opisul din caietul de procese v'erbale
aferent postului sau.
In cazul in carre constata ca sunt nereguli ,agentul de paza are ollligatia de a anunta
urgent toti superi<>rii sai si sa intocmeasca o nota raport cu evenimerrtul constatat.
consemnul particular pentru postul numarul 2 din Sediut central al Dirrecfiei
Venituri Buget Local Sector 2, situat in Bulevardul Girii Obor numarul l0
Postul de paza nrumarul 2

Este un post de pazd temporar, mobil,asigr.lrat de un agent pazd,, amplasat la intrarea
secundara a obiec,tivului avand ca sarcina supr:avegherea accesului si a perimetrtrlui de
lucru cu publicul ,

Executd activitdli de pazd., patrulare, coordonare, indrumare si insotire.
Agentul de pa:,2d, este obligat sd se prezinte lil serviciu apt pentru executarea misiunii
sale, fiindu-i interzis categoric si consume alcool, inainte qi in timpul serviciului.
Asigurd paza qi protec{ia obiectivului, fiind rdspunzdtor de existenla qi integri tatea
bunurilor incredin.late spre pazd gi ap6rare;
Legitimeaza si re{ine persoanele care vin cu inrlenlia viditi de a comite infracliuni:
Agentul de pazd este obligat sd dea dovada de politele, calm qi solicitudine flap de
personalul care iqi desfrqoar6 activitatea in obiectiv; linuta sa trebuie sE fie dr:cent6
(spilat, tuns, unifrrrma qi inc[lldmintea curatd", etc.);
Are o atitudine civilizatd in relaliile cu persoanele cu care intri in contact, d6nd dovadd
de tact qi calm'in rezolvarea diverselor probleme operative apdrute;
Reguli speciale
Accesul in obiectiv pentru salariati se va face in bazalegitimatiei de serviciu.
Accesul in obiectiv pentru public/ contribuallili se va face respectand programul de
lucru cu publicul afisat pe usa de la intrarea in institutie.
In cazul in care este folosita usa exterioara (usa de acces prevazuta cu sistem de
inchidere autonlat ) agentul de pazaverifica periodic ca aceasta sa fie inchisa.
I 'a interior ,in perimetrul obiectivului sunt doua usi prevazute cu sistem automat de
inchidere.Acesl.e usi au rolul de a delimita spatiul de lucru cu publicul si spatiul care
reprezinta o z,ona de securitate protejata a obiectivului.(secretariatul si birourile
conducerii)
In cazul persoanelor vizitatoare,care solicita sa ajunga la birourile a1late in aceaste I zona
agentul de paza. procedeazain felul urmator:
Pasul I - Stabileste identitatea persoanei care solicita accesul verificand un act de
identitate al acesteia,dupa care se intbrmeaza care este scopul solicitarii .

Pasul 2 -Deschicle usanumarul l,foloseste telefonul si suna la secretariat,unde anunta
acest lucru , dupa care permite sau nu accesul respectand instructiunile primite.
Pasul 3 - Daca accesul este permis agentul de: paza noteaza in Registru de Evidenta a
accesului persoanelor ,datele de identificare ale persoanei din Cartea de identitate , sau



din orice alte acte care dovedesc identitatea persoanei,dupa care insoteste persoana
respectiva pana lit usa a doua pe care o deschide si indica peisoanei vizitatoare'biroul lacare trebuie sa atJunga.In cazul oficizLlitatilor/autoritatilor care vin in control,( politie,ITM,pompieri) a,gentul
de paza inforrnelrza secretariatul iar in cazul in care accesul este permis noteaza in
registru datele de identificare ale persoanelor venite in control.
Nici o persoana vizitatoare (straina) nu are voie sa sa intre in zona de securi tate a
institutiei fata 'a avea acordul conducerii sau a persoanei desemnate de catre acestia.
In cazul oficialittrtilor/autoritatilor care vin in control,( politie,ITNf,pompieri), agentul
depaza ii indruma catre agentul depaza din postul numarul2 ,care are obligatia de a
rezolv a soli citerril e acestora.
Nici o persoana vizitatoare (straina) nu are voie sa sa intre in zona de securitate a
institutiei fara it' avea acordul conducerii sau a persoanei desemnate r1e catre acestia.
In timpul in cetre agentul de paza din postul rrumarul unu lipseste, agentul de paza din
postul doi are obligatia ca prin patrulare sau obseryare 

-sa 
suplineasca perirmetrul

acestuia.
Agentul depair'a r:lu are voie sa intre in spatiul de lucru in care activeazaserviciiile din
cadrul instituti'gi.(fac exceptie cazurile in eare prezenta acestuia este solicitata de catre
persoanele abilitate,din cadrul serviciilor respective)
Agentul de pa:za este obligat sa intervina daca in spatiul de lucm cu publicul exista
persoane care aduc injurii,sau,au un comportament neadecvat vis-a-vis de personalul
institutiei sau fata de un alt cetatearVcontribuabil.
Daca nu reuseste sa aplaneze starea conflictuala este obligat sa solicite sprijinul echipei
de interventie si daca situatia o impune sa anunte organele abilitate.
In relatiile cu cetatenii contribuabili,agentul de pazi este obligat sa pastreze o atirrudine
oficiala astfel incat acesta nu are voie fiind strict interzis salntervina pentru acestia la
personalul angajat al Direc{iei Venituri Buget Local Sector i,ru completeze
documentatiarsa consilieze sau sa discute despre problemele invocate de catre ar;estia.In cazul in care este abordat ,agentul de paza iniruma cetatenii catre departamentul,
Compartimentr-rl Consiliere Cetateni care va rezolva cu promptitudine orile prolblema
comunicata.
Agentul de paza nu are voie sa paraseasca sediul Direc{iei Venituri Buget Local
Sector 2 pentru a face diverse cumparaturi ,pentru uz personal sau pentru persgnalul
institutiei.
Agentul de pa:za nu are voie sa isi insuseasca bunuri apartinand Direcfiei Vernituri
Buget Local Sector 2( hartie xerox, pixuri,mape plastic, sapun lichid, hartieigenica, prosoape hartie) sau bunuri 

- ru.. 
-upurtin 

personalului
angaj at. (cafea, suc,tigari,manc are sau obi ecte de uz personal )
Colaboreaza permanent cu postul numarul l.
La predarea /primirea schimbului verifica cu atentie bunurile si valorile care se a.fla in
perimetrul postului sau si care sunt inscrise in opisul din caietul de procese verbale
aferent postului sau.
In cazul in care constata ca sunt nereguli ,agentul de paza are obligatia de a anunta
urgent toti superiorii sai si sa intocmeasca o nota raport cu evenimentul constatat.



Consemnul particular pentru postul numarul I din Sediul central al Direcfiei
Venituri Buget Local Sector 2, situat in Bulevardul GIrii Obor numarul 14
Postul de paza numarul I

Este un post de pazd permanent, fix,asigurat de un agent pazd,, amplasat la intrarea
secundara a obiectivului avand ca sarcina supravegh.r.u u.."sului si a perimetrului de
lucru cu publicul .

Executd activitdtri de pazd,,patrulare, coordonare, indrumare si insotire.
Agentul de pazd este obligat sd se prezinte la serviciu apt pentru executarea misiunii
sale, fiindu-i interzis categoric sd consume alcool, inainte qi in timpul serviciului.
Asigurd paza 9i proteclia obiectivului, fiind rdspunzator de existenta gi integri tatea
bunurilor incredinpte spre pazd gi ap6rare;
Legitimeazd si retine persoanele care vin cu inten{ia vadit6 de a comite infractiuni;
Agentul de pazd, este obligat sd dea dovadd de politele, calm gi solicitudine fald de
personalul care igi desftgoar6 activitatea in obiectiv; linuta sa irebuie s6 fie decenta
(spilat, tuns, uniforma gi inclll5mintea curatd, etc.);
Are o atitudine civilizatd in relaflile cu persoanele cu care intrd in contact, d6nd dovadi
de tact gi calm in rezolvarea diverselor probleme operative apdrute;
Intervine promt gi cu calm in solutionarea oric6ror situalii dificile care ar periclita buna
desfEgurare a activiti(ior;
Nu permite accesul sub nici o formd a persoanelor suspecte sau care sunt in stare de
ebrietate, prezintd semne de afecliuni psihice, se manifeste turbulent sau violent;
Nu permite consumul de bduturi alcoolice, fumatul, manifestirile violente, in zona
postului siu, aprinderea de materiale inflamabile, folosirea de mijloace fumigene,
explozive (petarde) etc;
ln canil apariliei unor obiecte suspecte nu permite atingerea acestora, izoleazd, zona,
anunld conducerea unit61ii, a societatii de pazd gi a organelor de polilie;
Identificd, retine gi predd organelor de ordine prb[.e, p..*urr.le care au produs
infractiuni sau au tulburat grav liniqtea qi ordinea pruti.a;
Raporteaz6 inspectorului de zona,sefului de obiectiv si conducerii beneficiarului situalia
operativd gi orice evenimente petrecute;
Agentul de pa:'-a-in timpul serviciului nu are voie s5 desfr$oare alte activitati c:are il
impiedica sa-si_fpdepl4e4gqa atributiile de serviciu .
lmpleqlca Sa-Sl ,iciu .

Indeplinegte gi alte sarcini incredin[ate de conducerea Beneficiarului .

Nu permite sus;tragerea de bunuri din obiectiv.
coopereazd, cu celelalte posturi, in cazul producerii unor evenimente.
Asiguri respecl-area normelor de prevenire a incendiilor qi identific6 persoanele care nu
le respectd, infcrrmAnd despre aceasta conducerea obiectivului.
In cazul declangdt'ii alarmei la centrala de incendiu se va lua 1a cunoqtinld, zona se va
deplasa urgent in zona afisata dupa care anunla imediat telefonic sau prin orice
mijloace conducet'ea beneficiarului,conducerea societatii de paza sau daca este ca.zul si
situatia o impune Pompierii militari.
Reguli speciale:



Accesul in obiectiv pentru salariati se va face in bazalegitimatiei de serviciu.
Accesul in obiiectiv pentru public/ contribuabili se va face respectand programul de
lucru cu publicul afisat pe usa de la intrarea in institutie.
In cazul persoanelor vizitatoare,care solicita i.ntrarea in obiectiv la un departament din
cadrul Direcfir:i Venituri Buget Local Sector 2 agentul de paza procedeaza irr felul
urmator :

Pasul 1 - Stabileste identitatea persoanei care solicita accesul verificand un ilct de
identitate al acesteia,dupa care se informeaza care este scopul solicitarii .

Pasul 2 -Anunta telefonic departamentul sau persoana solicitala , dupa care perrni.te sau
nu accesul resp,eslsnd instructiunile primite.
Pasul 3 - Dacil accesul este permis agentul de paza noteaza in Registru de Evidenta a
accesului persoanelor ,datele de identificare ale persoanei, din Cartea de identitate , sau
din orice alte acte care dovedesc identitatea persoanei ,dupa care insoteste persoana
respectiva pantr ltr departamentul sau persoana solicitata si indica persoanei vizitatoare
unde trebuie sa ajunga.
In cazul oficialitertilor/autoritatilor care vin in control,( Politie,ITM,Pompieri) agentul
de paza informea;za Seful Serviciului sau persoana desemnata din partea Benefici.arului
iar in cazul in cerre accesul este permis noteaza in registru datele de identifica.re ale
persoanelor venite in control.
Nici o persoana vizitatoare (straina) nu are voie sa sa intre in spatiul de lucru protejat al
institutiei fara a avea acordul conducerii sau a persoanei desemnate de catre acestira.
Agentul depaz:a nu are voie sa intre in spatiul de iucru in care activeaza servicii.le din
cadrul institutirsi.(fac exceptie cazurile in aare prezenta acestuia este solicitata de catre
persoanele abilitate,din cadrul serviciilor respective)
Agentul de paza este obligat sa intervina daca in spatiul de lucm cu publicul exista
persoane care aduc injurii,sau,au un comport,ament neadecvat vis-a-vis de personalul
institutiei sau fata de un alt cetatean/contribuabil.
Daca nu reusesite sa aplaneze starea conflictuala este obligat sa solicite sprijinul echipei
de interventie s,i daca situatia o impune sa anunte organele abilitate"
In relatiile cu c,etatenii contribuabili,agentul de paza este obligat sa pastreze o atitudine
oficiala astfel incat acesta nu are voie fiind strict interzis sa intervina pentru acestia la
personalul angajat al Direc{iei Venituri Buget Local Sector 2,sa comprlslg2s
documentatiaosa c:onsilieze sau sa discute despre problemele invocate de catre a,cestia.
In cazul in care este abordat ,agentul de paza indruma cetatenii catre departamentul,
Comparlimentul Consiliere Cetateni care va rezolva cu promptitudine orice problema
comunicata.
Agentul de paza nu are voie sa paraseasca sediul Direc(iei Venituri Buget Local
Sector 2 pentru tt face diverse cumparaturi ,pentru uz personal sau pentru personalul
institutiei.
Agentul de paza nu are voie sa isi insuseasca bunuri apartinand Direc{iei Venituri
Buget Local Sector 2( hartie xerox,pixuri,mape plastic,sapun lichid, lhartie
igenicarprosoape hartie) sau bunuri care
angajat.(cafea,suc,tigari,mancare sau obiecte de uzpersonal)
Colaboreaza permanent cu postul numarul 2.

apartin persorralului



Dupa plecarea tuturor angajatilor,verifica fiecare usa a birourilor,ferestrele,usile
exterioare se asigura ca sunt incuiate si inchise,iar in cazul in care constata r;a sunt
nereguli anunta seful de obiectiv si pe persoana desemnata din parteabeneficiarullui
La predarea /prirnirea schimbului verifica cu atentie bunurile si valorile care se afla in
perimetrul postului sau si care sunt inscrise in opisul din caietul de procese 'yerbale
aferent postului sau.
In cazul in care constata ca sunt nereguli ,agentul de paza are obligatia de a anunta
urgent toti sup,sriorii sai si sa intocmeasca o nota raport cu evenimentul constatat.
Consemnul trlarticular pentru postul numarul 2 din Sediul central al Diirecfiei
Venituri Bug,et Local Sector 2, situat in Bulevardul Girii Obor numarul 14
Postul de paza numarul 2

Este un post tle pazd temporar, mobil,asigurat de un agent pazd., amplasat la intrarea
principala (sala de lucru cu publicul) a obiectivului avand ca sarcina supravegherea
accesului si a perimetrului de lucru cu publicul .

Executd activitSl:l de pazd., patrulare, coordonerre, indrumare si insotire.
Agentul de petzd este obligat sd se prezinte la serviciu apt pentru executarea misiunii
sale, fiindu-i interzis categoric sd consume alcool, inainte qi in timpul serviciului.
Asigurd paza qi protec{ia obiectivului, fiincl rdspunzdtor de existenla qi integritatea
bunurilor incredinlate spre pazd qi apirare;
Legitimeazd sii re{ine persoanele care vin cu intenlia vdditd de a comite infracliunil;
Agentul de pttzd este obligat sd dea dovadd de politele, calm qi solicitudine talb de
personalul care i$i desfbqoarS activitatea in obiectiv; {inuta sa trebuie s5 f,re clecentd
(spilat, tuns, u.nilbrma qi incdllSmintea curat6, etc.);
Are o atitudinr: civilizatd, in relaliile cu persoanele cu care intrd in oontact, d6nd 6ovadd
de tact gi calm in rezolvarea diverselor probleme operative apdrute;
Intervine promt qi cu calm in solulionarea oricdror situalii dificile care ar periclil.a buna
desftqurare a activitdlior;
Nu permite ac;cesul sub nici o formd a persoanelor suspecte sau care sunt in stare de
ebrietate, prezint5 semne de afec{iuni psihice, se manifestd turbulent sau violent;
Nu permite cr:nsumul de b6uturi alcoolice, fumatul, manifestirile violente, in zona
postului sdu, aprinderea de materiale inflamabile, folosirea de mijloace fumigene,
explozive (petarde) etc;
In cazul apariliei unor obiecte suspecte nu permite atingerea acestora, izoleazit zona,
anun!6 conducerea unitd1ii, a societafli de pazia gi a organelor de polilie;
Identificd, re{ine qi predd organelor de ordine public6, persoanele care au produs
infracliuni sau au tulburat grav linigtea gi ordinea publicd;
Raporteazi insipectorului de zona,sefului de obiectiv si conducerii beneficiarului riitualia
operativd gi orice evenimente petrecute;
Agentul de paza in timpul serviciului nu are voie sd desfb$oare alte activitAli care il
impiedici sd-$i indeplineascd atributiile de serviciu .

Indeplinegte qi alte sarcini incredinlate de conducerea Beneficiarului .

Nu permite surstragerea de bunuri din obiectil,.
Coopereazd, cut celelalte posturi, in cazul producerii unor evenimente.



AsigurS resper:tarea normelor de prevenire a lncendiilor qi identificd persoanele oare nu
le respecti, informand despre aceasta conducerea obiectivului.
In cazul declanqirrii alarmei la centrala de incendiu se va lua la cunogtinld zona se va
deplasa urgent in zona afisata dupa care emunla imediat telelbnic sau prirr orice
mijloace conducerea beneficiarului,conducerea societatii de paza sau daca este c,azul si
situatia o impune Pompierii militari.
Reguli specialle
Accesul in obiectiv pentru salariati se va face in bazalegitimatiei de serviciu.
Accesul in obiectiv pentru public/ contribuabili se va face respectand prograrnul de
lucru cu publir:ul afisat pe usa de la intrarea in institutie.
In cazul persoanelor vizitatoare,care solicita sa ajunga la birourile din cadrul Direc(iei
Venituri Bugret Local Sector 2o situat in Bulevardul Girii Obor agentul de ptaza va
indruma persoanele vizitatoare catre postul numarul 1

si indica persoanei vizitatoare biroul la care trebuie sa ajunga.
In cazul oficialitatilor/autoritatilor care vin in control,( Politie,ITM,pompieri) agentul
de paza infornreaza Seful Serviciului sau persoana desemnata din partea Benefic,iarului
iar in cazul in care accesul este permis ,directi oneaza oficialitatile/autoritatil: catrepostul nunrarul lpentru a fi intocmite formalitatile necesare
Nici o persoana vrzitatoare (straina) nu are v,cie sa sa intre in institutie prin perimetrul
postului sau fara a avea acordul conducerii sau a persoanei desemnate de catre acr:stia.
Agentul depaza nu are voie sa intre in spatiul de lucru in care activeazaserviciile din
cadrul institutiei.(fac exceptie cazurile in care prezenta acestuia este solicitata de catre
persoanele abilitate,din cadrul serviciilor respective)
Agentul de petza este obligat sa intervina daca in spatiul de lucru cu publicul exista
persoane care aduc injurii,sau,au un comportament neadecvat vis-a-vis de pers;onalul
institutiei sau lbta de un alt cetatean/contribuabil.
Daca nu reuseste sa aplaneze starea conflictuala este obligat sa solicite sprijinul echipei
de interventie si daca situatia o impune sa anunte organele abilitate.
In relatiile cu r:etatenii contribuabili,agentul de paza este obligat sa pastreze o atiitudine
oficiala astfel incat acesta nu are voie fiind strict interzis sa interv'ina pentru acestia la
personalul angajat al Direcfiei Venituri Buget Local Sector 2rsa completeze
documentatia,sa consilieze sau sa discute despre problemele invocate de catre arcestia.
In cazul in care este abordat ,agentul de paza indruma cetatenii catre departannentul,
Compartimentul Consiliere Cetateni care va rezolva cu promptitudine orice problema
comunicata.
Agentul de ptrza nu are voie sa paraseasca sediul Direcfiei Venituri Buget Local
Sector 2 pentru a face diverse cumparaturi ,pentru uz personal sau pentru persionalul
institutiei.
Agentul de paza nu are voie sa isi insuseasca bunuri apartinand Direc(iei Venituri
Buget Local Sector 2( hartie xerox,pixuri,mape plastic,sapun lichid, hartie
igenica,prosoape hartie) sau bunuri care apartin persorralului
angajat.(cafea,suc,tigari,mancare sau obiecte de uz personal)
Colaboreaza lrermanent cu postul numarul l.



La predarea /prirnirea schimbului verifica cu atentie bunurile si valorile care se afla in
perimetrul por;tului sau si care sunt inscrise in opisul din caietul de procese .,rerbale
aferent postului sau.
In cazul in care constata ca sunt nereguli ,agentul de paza are obligatia de a anunta
urgent toti superiorii sai si sa intocmeasca o nota raport cu evenimentul constatat.
Consemnul prarticular pentru postul din Sediul Direcfiei Venituri Buget Local
Sector 2, situ:rt in strada Glinka numarul 7
Postul de paz'a numarul 1

Este unpost de pazd, permanent, fix,asigurat de un agent pazd., amplasat la intrarea
principalS a obiectivului avand ca sarcina supravegherea accesului si a perimetrului de
lucru cu publioul .

Executi activitdli de pazd,, patrulare, coordonare si indrumare.
Agentul de pa-zd, este obligat sd se prezinte la serviciu apt pentru executarea misiunii
sale, fiindu-i interzis categoric si consume alcool, inainte qi in timpul serviciului.
Asigurd paza qi proteclia obiectivului, fiind rdspunzdtor de existenla gi integri tatea
bunurilor incredinlate spre pazd gi apirare;
Legitimeazi si refine persoanele care vin cu intenlia vddit6 de a comite infracliuni;
Agentul de pevd este obligat s5 dea dovadd de politele, calm gi solicitudine tla!6 de
personalul care iqi desfrqoari activitatea in obiectiv; linuta sa trebuie sd fie dtecent6
(spdlat, tuns, unifbrma gi incdlldmintea curat6, etc.);
Are o atitudintl civilizatd, in relaliile cu persoanele cu care intrd in contact, dAnd <lovadd
de tact qi calm in rezolvarea diverselor problerne operative ap6rute;
Intervine promt gi cu calm in solulionarea oricdror situalii dificile eate ar periclita buna
desfEqurare a arctivitdlior;
Nu permite ac'cesul sub nici o formd a persoanelor suspecte sau care sunt in s1;are de
ebrietate, prezinth semne de afecliuni psihice, se manifestd turbulent sau violent;
Nu permite consumul de bduturi alcoolice, fumatul, manifestdrile violente, i^ zona
postului sdu, aprinderea de materiale inflarnabile, folosirea de mijloace fumigene,
explozive (petarde) etc;
In cazul apariliei unor obiecte suspecte nu permite atingerea acestora, izoleazdt zona,
anunfd conducerea unitd1ii, a societatii de pazd, qi a organelor de polilie;
Identifica, reline qi pred6 organelor de ordine publicd, persoanele oare au produs
infracliuni sau au tulburat grav liniqtea gi ordinea pubric6;
Raporteaz[ inspectorului de zona,sefului de obiectiv si conducerii beneficiarului siitualia
operativd qi orice evenimente petrecute;

nu are v
impiedicd s6-si indeplineascd atributiile de serviciu .

Indeplinegte gi alte sarcini incredinlate de conducerea Beneficiarului .

Nu permite sustragerea de bunuri din obiectiv.
Coopereazd cu celelalte posturi, in cazul producerii unor evenimente.
Asigurd respec;tarea norrnelor de prevenire a incendiilor qi identifici persoanele oare nu
le respectd, informand despre aceasta conducerea obiectivului.



In cazul declangririi alarmei la centrala de incendiu se va lua la cunoqtinld zonit se va
deplasa ur$enrt in zona afisata dupa care anunJa imediat telefonic sau pri, orice
mijloace conducerea beneficiarului,conducerea societatii de paza sau daca este cazul si
situatia o impune Pompierii militari.
Reguli speciale
Accesul in obiectiv pentru salariali se va face in bazalegitimaliei de serviciu.
Accesul in obiectiv pentru public/ contribuabili se va face respect6nd prograrnul de
lucru cu publir;ul afiqat pe uqa de la intrarea in institulie.
In cazul persoanelor vizitatoare, care solicitd intrarea in obiectiv la un departament din
cadrul Direcfiiei Venituri Buget Local Sector 2 agentul de paza pro..d.ura in felul
urmdtor :

Pasul I - Stabilegte identitatea persoanei care soliciti accesul verific6nd un act de
identitate al ac,es1.eia, dupa care se informeaza care este scopul solicitdrii .

Pasul 2 -Anun!5 telefonic sau verbal departamentul sau persoana solicitatd, , dupa care
permite sau nur accesul respectdnd instrucliunile primite.
Pasul 3 - Dac;d ttccesul este permis agentul de pazd, noteazd, in Registru de Evid.en![ a
accesului persoattelor, datele de identificare ale persoanei din Carteade identital;e , sau
din orice alte acte care dovedesc identitatea. persoanei, dupd care insoleqte persoana
respectivd p6ni la departamentul sau persoana solicitatd qi indica persoanei vizitatoare
unde trebuie sil ajung6.
In cazul oficialitirlilor/ autoritSlilor care vin in control,( Poli{ie, ITM, pompieri) agentul
de pazd, informeazA $eful Serviciului sau persoana desemnatd din partea Benefic:iarului
iar in cazul in care accesul este petmis noteazd in registru datele de identificare ale
persoanelor venite in control.
Nici o persoanb vizitatoare (straind) nu are voie sd intre in spafiul de lucru protejat al
instituliei frtd, a avea acordul conducerii sau a persoanei desemnate de cdtre aceqtiia.
Agentul de pazd, nu are voie s[ intre in spaliul de lucru in care activeazd" serviciile din
cadrul instituliei.(fac exceplie cazurile in aare prezenla acestuia este solicitati de cdtre
persoanele abilitate, din cadrul serviciilor respective)
Agentul de peza este obligat sa intervina daca in spatiul de lucru cu publicul exista
persoane care aduc injurii,sau,au un comportament neadecvat vis-a-vis de perr;onalul
institutiei sau ilata de un alt cetatean/contribuabil.
Daca nu reuseste sa aplaneze starea conflictuala este obligat sa solicite sprijinul echipei
de interventie si claca situatia o impune sa anunte organele abilitate.
In relatiile cu cetatenii contribuabili,agentul de paza este obligat sa pastreze o
atitudine oficiala astfel incat acesta nu are voie, fiind strict interzis sa intervina pentru
acestia la personalul angajat al Direc{iei Venituri Buget Local Sector 2rsa com1r1"t"r"
documentatia,sa consilieze sau sa discute despre problemele invocate de catre aci:stia.In
cazul in care este abordat ,agentul de paza indruma cetatenii catre departannentul,
Compartimentul Consiliere Cetateni care va rezolva cu promptitudine oriie problema
comunicata.
Agentul de paza nu are voie sa paraseasca sediul Direcfiei Venituri Buget Local
Sector 2 pentr:u a face diverse cumparaturi ,pentru uz personal sau pentru persionalul
institutiei.



Agentul de paza nu are voie sa isi insuseasca bunuri apartinand Direc(iei Venituri
Buget Local Sector 2( hartie xerox, pixuri, mape plastic, sapun lichid, hartie
igienica, prosoape hartie) sau bunuri care apartin personalului angajat.(cafea, suc,
tigari, mancare sau obiecte de uz personal)
Dupa plecare'a tuturor angajatilor,verifica fiecare usa a birourilor,ferestrele,usile
exterioare se asigura ca sunt incuiate si inchise,iar in cazul in care constata oa sunt
nereguli anunla seful de obiectiv si pe persoana desemnata din partea beneficiarullui.
La predarea /prirnirea schimbului verifica cu atentie bunurile si valorile care se afla in
perimetrul postului sau si care sunt inscrise in opisul din caietul de procese .yerbale
aferent postului sau.
In cazul in cerre constata ca sunt nereguli ,agentul de paza are obligatia de a anunta
urgent superiorii sai si sa intocmeasca o nota raport cu evenimentul constatat.
Consemnul particular pentru postul de paza din Sediul Direc(iei Venituri Buget
Local Sector .2, situat in strada Morarilor numarul 6
Postul de paza numarul I

Este un post de pazd, perrnanent, fix,asigurat de un agent pazd, amplasat la intrarea
secundara a olliectivului avand ca sarcina supravegherea accesului si a perimetrului de
lucru cu publicul .

Executd activitSli de pazd,, patrulare, coordonare, indrumare si insotire.
Agentul de petzd, este obligat sd se prezinte la serviciu apt pentru executarea misiunii
sale, fiindu-i irrterzis categoric sd consume alcool, inainte qi in timpul serviciului.
Asigurd paza gi proteclia obiectivului, fiind rdspunzdtor de existenla qi integritatea
bunurilor incredinlate spre pazd, gi apirare;
Legitimeazd si reline persoanele care vin cu intenlia vdditd de a comite infracliunii;
Agentul de pazd este obligat sd dea dovadd de politele, calm qi solicitudine .la1d de
personalul care iqi desfEqoard activitatea in obiectiv; {inuta sa trebuie sd fie clecentd
(sp6lat, tuns, unilbrma qi incdlldmintea curatd,, etc.);
Are o atitudine civrlizatd in relaliile cu persoanele cu care intri in contact, ddnd dovadd
de tact qi calm in rezolvarea diverselor probleme operative apdrute;
Intervine promt qi cu calm in solulionarea oric6ror situalii dificile care ar periclita buna
desfbgurare a erctivitElior;
Nu permite ac;cesul sub nici o form[ a persoanelor suspecte sau care sunt in srtare de
ebrietate, prezint5 semne de afec{iuni psihice, se manifestd turbulent sau violent;
Nu permite crtnsumul de biuturi alcoolice, fumatul, manifestirile violente, in zona
postului sdu, aprinderea de materiale inflamabile, folosirea de mijloace fumigene,
explozive (petrarde) etc;
In cazul apariliei unor obiecte suspecte nu permite atingerea acestora, izoleazii zona,
anunld conducerea uniti1ii, a societelii de pazra gi a organelor de polilie;
Identifica, reliine qi predd organelor de orcline publicd, persoanele care au produs
infracliuni sau au tulburat grav liniqtea qi ordinea publici;
Raporteazd insrpectorului de zona,sefului de obiectiv si conducerii beneficiarului r;itualia
operativd qi orice evenimente petrecute;



Indeplinegte qi alte sarcini incredinlate de conducerea Beneficiarului .

Nu permite sustragerea de bunuri din obiectiv.
CoopereazS, ctt celelalte posturi, in cazulproducerii unor evenimente.
Asiguri resper:tarea norrnelor de prevenire a incendiilor gi identific6 persoanele oare nu
le respectd, inl,ormand despre aceasta conducerea obiectivului.
In cazul declanqlrii alarmei la centrala de incendiu se va lua la cunoqtin\d,zona, se va
deplasa urgent in zona afisata dupa care anun{a imediat telelbnic sau prin orice
mijloace conducerea beneficiarului,conducerea societatii de paza sau daca este c:azul si
situatia o impune Pompierii militari.
Reguli speciale
Accesul in obiect.iv pentru salariati se va face in bazalegitimatiei de serviciu.
In cazul persoanelor vrzitatoare,care solicita intrarea in obiectiv la un departamrgnt din
cadrul Direcfiei Venituri Buget Local Sector 2 agentul de paza p.o..d.ura in felul
urmator :

Pasul I - Stabileste identitatea persoanei care solicita accesul verificand un act de
identitate al acesl.eia,dupa care se informeaza care este scopul solicitarii .

Pasul 2 -Anunta telefonic departamentul sau persoana solicitata , dupa care perrxLite sau
nu accesul respectand instructiunile primite.
Pasul 3 - Dac,a ztccesul este permis agentul de paza noteaza in Registru de Evidenta a
accesului pers,canelor ,datele de identificare ale persoanei din Cartea de identital.e , sau
din orice alte acte care dovedesc identitatea persoanei ,dupa care insoteste persoana
respectiva pana la departamentul sau persoana solicitata si indica persoanei vizitatoare
unde trebuie sa ajunga.
In cazul oficialitatilor/autoritatilor care vin in control,( Politie,ITM,pompieri) agentul
de paza infornleaza Seful Serviciului sau persoana desemnata din partea Benefic,iarului
iar in cazul in care accesul este permis noteaza in registru datele de identificare ale
persoanelor venite in control.
Nici o persoana s'izitatoare (straina) nu are voie sa sa intre in spatiul de lucru protejat al
institutiei fara a avea acordul conducerii sau a persoanei desemnate de catre acistiia.
Agentul de paza nu are voie sa paraseasca sediul Direcfiei Venituri Buget Local
Sector 2 pentrru a face diverse cumparaturi ,pentru uz personal sau pentru per:;onalul
institutiei.
Dupa plecarea tuturor angajatilor,verifica fiecare usa a birourilor,ferestrele,usile
exterioare se llsigura ca sunt incuiate si inchise,iar in cazul in care constata c:a sunt
nereguli anuntia seful de obiectiv si pe persoana desemnata din parteabeneficiarului
La predarea /p,rimirea schimbului verifica cu atentie bunurile si valorile care se afla in
perimetrul postului sau si care sunt inscrise in opisul din caietul de procese rzerbale
aferent postuluri sau.
In cazul in care constata ca sunt nereguli ,agentul de paza are obligatia de a anunta
urgent superio.rii sai si sa intocmeasoa o nota raport cu evenimentul constatat.


